I. CLIMAT ECONOMIQUE


Confiance des ménages (1)

Nombre de chômeurs (1)  (en milliers)
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Marché du travail déprimé
A la fin de l’année 2009, dans un contexte économique de fin de crise, le marché du travail reste anémié avec un nombre de chômeurs toujours en progression. Malgré un léger redressement, le niveau de confiance des ménages reste à un niveau très bas. 
Le taux de croissance annuel des crédits accordés aux ménages pour l’habitat connaît un nouveau ralentissement bien que les taux d’intérêts fléchissent durant le dernier quadrimestre de l’année 2009. 
 Encours des crédits aux ménages pour l’habitat (2)
 Coût du crédit immobilier (2)
       (taux d’évolution annuel en pourcentage)
 (taux fixe)
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(1) Chômeurs DEFM catégories A /  Source DEFM ANPE , Dares (Nouvelle série)
(2) Source Banque de France

II. ACTIVITE RECENTE DES AGENTS IMMOBILIERS ET DES ADMINISTRATEURS DE BIENS

Evolution des chiffres d’affaires
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Reprise générale
L’activité des professionnels de l’immobilier progresse légèrement en fin d’année 2009. Le chiffre d’affaires évolue ainsi de + 3,5 % par rapport à la même période de l’année précédente. Toutefois, en année mobile et à périmètre constant, la chute de l’activité reste importante : - 19 % en valeur.
Cette légère reprise d’activité concerne l’ensemble des entreprises. En effet, quelle que soit leur taille, les établissements affichent une hausse limitée de leur chiffre d’affaires comprise entre 1 % et 5 %.
Evolution du chiffre d’affaires global selon la taille des entreprises

	Périodes
	0 à 4 salariés
	5 à 9 salariés
	10 salariés et plus
	Ensemble

	JJA 09 / JJA 08
	- 15 à - 20 %
	- 10 à - 15 %
	- 5 à - 10 %
	- 12 %

	SOND 09 / SOND 08
	+ 1 à + 5 %
	+ 1 à + 5 %
	+ 1 à + 5 %
	+ 3,5 %


(1) Tx évol. : Taux d’évolution du trimestre par rapport à la même période de l’année précédente

(2) Tendance : Moyenne mobile 4 trimestres
Détail de l’évolution du chiffre d’affaires 

selon les principales activités


Vente : Evolution positive mais limitée
         Location : Maintien de la hausse


                   Autres activités(3) : Moindre augmentation



(1) Tx évol. : Taux d’évolution du trimestre par rapport à la même période de l’année précédente

(2) Tendance : Moyenne mobile 4 trimestres

(3) Administration de biens, gestion, syndic…
III. EVOLUTION DU VOLUME DES TRANSACTIONS

Evolution du nombre des transactions


Vente
Location
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Stabilisation après cinq années de baisse
En fin d’année 2009, en corrélation avec le chiffre d’affaires réalisé en vente, le nombre de transactions augmente de 
3 % par rapport à la même période de l’année précédente. Ainsi, après une décroissance sur cinq années consécutives, le nombre de transactions tend à se stabiliser. Le différentiel valeur-volume se resserre une nouvelle fois,  pour atteindre cette fois-ci un niveau positif (+ 1 point). Au niveau géographique, le redressement de l’activité est davantage marqué  en Ile de France. 
La location quant à elle affiche une faible croissance : + 1 % sur les mois de septembre, octobre, novembre et décembre 2009 par rapport à la même période de l’année précédente. Là encore, l’Ile de France affiche une évolution positive plus importante. Par ailleurs, tout comme sur la période précédente, activité en valeur et en volume continuent d’évoluer de paire, le différentiel entre les deux étant peu marqué.
En tendance annuelle, les écarts demeurent conséquents entre la vente et la location. En effet, malgré un « resserrement » en fin d’année, le nombre de transactions conclues chute tout de même de 19 % pour la première, tandis que pour la seconde, il s’avère quasi stable (- 0,5 %). 
Evolution du nombre des transactions selon la localisation géographique


Vente
Location

(1) Tx évol. : Taux d’évolution du trimestre par rapport à la même période de l’année précédente

(2) Tendance : Moyenne mobile 4 trimestres
IV. VISITES ET PERCEPTION DES HONORAIRES

Nombre de visites nécessaires pour conclure une transaction (à un an d’intervalle)


Vente
Location

 



Opinions sur le délai nécessaire 


V. OPINIONS SUR LES PRIX

Soldes d’opinion* sur l’évolution des prix (à un an d’intervalle)


Vente
Location
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VI. ANTICIPATIONS D’ACTIVITE

Anticipations d’activité


Vente
Location
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Positionnement régional des anticipations d’activité du trimestre sous revue


Vente
Location


(% d’entreprises)
 (% d’entreprises)

Prudence de rigueur
A la fin de l’année 2009, la part des professionnels envisageant une hausse d’activité au cours du premier trimestre 2010 dépasse celle du nombre de professionnels tablant sur une baisse d’activité. Ces parts s’établissent ainsi  respectivement à 29 % et 22 %. Néanmoins, près de la moitié des professionnels tablent sur un maintien de leur activité. Au niveau géographique, les agences situées en Ile de France se montrent à nouveau plus optimistes que celles de province. Concernant la location, à l’instar du trimestre précédent, la majorité des professionnels tablent sur un maintien de leur activité durant l’hiver. Les agences localisées en province demeurent moins positives que celles d’Ile de France.
Les intentions d’embauches progressent légèrement : une entreprise sur dix envisage de recruter au cours du premier trimestre 2010. Ces embauches devraient concerner davantage des négociateurs salariés et dans une moindre mesure des agents commerciaux.
Intentions de recrutement

Entreprises envisageant de recruter
Fonctions concernées

[image: image11][image: image12.emf]4%

1%

10%

6%

0%

2%

4%

6%

8%

10%

Négociateurs

salariés

Agents

commerciaux

Personnels

administratifs

Tous types de

postes

confondus

% d'entreprises





09





MAM 





JF09





D08





Périodes�
Oct-nov 08�
D 08


JF 09�
MAM 09�
JJA


09�
SOND�09�
�
Tx évol(1)�
+ 3 %�
- 2 %�
- 2 %�
+ 2 %�
+ 2 %�
�
Tendance(2)�
+ 2%�
+ 1%�
0 %�
+ 0,5%�
0 %�
�






 Périodes�
Oct-nov 08�
D08


JF09�
MAM�09�
JJA


09�
SOND�09�
�
Tx évol(1)�
- 35 %�
- 38 %�
- 24 %�
- 12 %�
+ 3,5 %�
�
Tendance(2)�
- 20%�
- 27%�
- 30%�
- 28,5 %�
- 19 %�
�






Périodes�
Oct-nov 08�
D 08


JF 09�
MAM 09�
JJA


09�
SOND�09�
�
Tx évol(1)�
- 45 %�
- 48 %�
- 30 %�
- 16 %�
+ 4 %�
�
Tendance(2)�
- 26 %�
- 35 %�
- 38,5 %�
- 36,5 %�
- 25,5 %�
�






09





-1%





-3%





Lors du dernier quadrimestre 2009, toutes les activités voient leur chiffre d’affaires évoluer positivement à un an d’intervalle. Ainsi, la vente progresse de 4 % par rapport à la même période de l’année précédente mais la tendance annuelle demeure en recul de �-25,5 %.


L’activité de location, pour sa part, se maintient à la hausse : + 2 % à un an d’intervalle. Elle reste de ce fait quasi stable sur l’ensemble de l’année 2009.


Enfin, concernant les autres activités, le chiffre d’affaires continue de progresser en fin d’année 2009. Cette hausse s’établit cependant à un niveau légèrement plus faible que la période précédente : + 3 % sur les mois de septembre, octobre, novembre et décembre 2009 par rapport aux mêmes mois de l’année précédente. En année mobile, la tendance reste ainsi à la hausse : + 3,5 %.
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Périodes�
Oct-nov 08�
D 08


JF 09�
MAM 09�
JJA


09�
SOND


09�
�
Tx évol(1)�
+ 7 %�
+ 4 %�
+ 4 %�
+ 4 %�
+ 3 %�
�
Tendance(2)�
+ 6%�
+ 6%�
+ 6%�
+ 5 %�
+ 3,5 %�
�
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09





Périodes�
Oct-nov 08�
D 08


JF 09�
MAM 09�
JJA


09�
SOND 2009�
�
Tx évol(1)�
+ 4 %�
- 2 %�
- 3 %�
+ 2 %�
+ 1 %�
�
Tendance(2)�
+ 1,5%�
+ 0,5%�
- 0,5%�
+ 0,5%�
- 0,5%�
�
Dif.val-vol.�
+ 1�
0�
+ 1 �
0�
+ 1 %�
�






Périodes�
Oct-nov 08�
D 08


JF 09�
MAM 09�
JJA


09�
SOND 2009�
�
Tx évol(1)�
- 40 %�
- 40 %�
- 22 %�
- 10 %�
+ 3 %�
�
Tendance(2)�
-24,5%�
-30,5%�
-32,5%�
- 29 %�
- 19 %�
�
Dif.val-vol.�
- 5�
- 8�
- 8�
- 6�
+ 1�
�






Périodes�
Ile de France�
Province�
Ensemble�
�
JJA 09/


JJA 08�
+ 1 à + 5 %�
+ 1 à + 5 %�
+ 2 %�
�
SOND 09/


SOND 08�
+ 1 à + 5 %�
- 1 à + 1 %�
+ 1 %�
�






Périodes�
Ile de France�
Province�
Ensemble�
�
JJA 09/


JJA 08�
- 5 à - 10 %�
- 10 à - 15 %�
- 10 %�
�
SOND 09/


SOND 08�
+ 5 à + 10 %�
- 1 à + 1 %�
+ 3 %�
�
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Lors de ce dernier quadrimestre, la proportion d’agence faisant état d’une baisse du nombre de visites nécessaires pour conclure une vente avoisine les 10 %. Cependant, selon près de 6 professionnels sur 10, ce nombre de visites reste plus élevé qu’il y a un an. Concernant la location, la situation s’avère moins difficile puisque moins de quatre agences sur dix font état d’une hausse à un an d’intervalle. L’effort commercial pour conclure une transaction demeure ainsi très différencié entre vente et location.


Le délai de perception des honoraires reste quasi identique à celui de la période passée. Ainsi, ils sont 23 % à estimer  que ce délai est plus long qu’il y a un an.
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* Soldes d’opinions : Différence entre le pourcentage d’entreprises déclarant des prix à la hausse et celles déclarant une baisse





Durant l’automne 2009, la majorité des professionnels observe une stagnation (pour les 3 pièces) voir une légère hausse (pour les studios) concernant les prix de vente. Ainsi, le solde d’opinion, soit la différence entre le pourcentage d’entreprises observant une hausse des prix et le pourcentage d’entreprises observant une baisse, s’établit à 5 % pour les studios et 0 % pour les 3 pièces. En revanche, les professionnels observent toujours une baisse du prix de vente des Maisons et des biens de 4-5 pièces (- 21 %).


La location, quant à elle, observe une nouvelle fois un solde d’opinion en baisse concernant les 3 pièces et les Maisons et en légère hausse concernant les studios. En effet, les professionnels évoquant une baisse des loyers demeurent moins nombreux que ceux évoquant une hausse concernant le prix des studios. Ainsi, les soldes d’opinions se positionnent à �3 % pour les studios, - 5 % pour les 3 pièces et - 29 % pour les maisons et les biens de 4-5 pièces.
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�
Hausse�
Stable�
Baisse�
Ens.�
�
Ile de France�
17 %�
74 %�
9 %�
100 %�
�
Province�
15 %�
70 %�
15 %�
100 %�
�






�
Hausse�
Stable�
Baisse�
Ens.�
�
Ile de France�
35 %�
48 %�
17 %�
100 %�
�
Province�
25 %�
51 %�
24 %�
100 %�
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résultats trimestriels
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